
          

 

Military Lands and Cantonments E-governance Initiatives 

The Military Lands and Cantonments (ML&C) Department is an executive 

department of the Ministry of Defence with a mission to ensure pro-people, 

efficient local governance in cantonments and effective defence land management. 

By ensuring provision of municipal services at grass root level, the 

department has always proved that action speaks louder than words. Across 

Pakistan, there are 11 Military Estates (ME) Circles and 44 Cantonments spread 

across 306,341 acres of land. As per the census of 2017, approximately 4.7 million 

people reside in the cantonments. For better administration, these cantonments and 

ME circles have been grouped into six regions - Karachi, Lahore, Multan, 

Peshawar, Rawalpindi and Quetta -  with a national level headquarter based in 

Rawalpindi.  

The use of modern technologies and digital transformation all around the 

globe is increasing the efficiency and efficacy of services. ML&C department has 

also embarked upon efficient e-governance tools for its two broader functions, i.e. 

defence land management and provision of local governance services. Adoption of 

business intelligence solutions for enterprise resource planning ensures effective 

management, procedural transparency and public awareness. 



          

 

 

ML&C Department established a data centre and an in-house IT setup to 

develop solutions which can cater the peculiar requirements of the cantonments. 

As of now various integrated IT solutions have been developed and successfully 

implemented in all offices of ML&C Department. State of the art one window 

facilitation centres with the name of CBCARE (Cantonment Board Citizen 

Assistance and Rapid Execution) have been established in all Cantonment Boards, 

through which cantonment residents can avail any service being provided by the 

Cantonment Boards. Furthermore, a mobile app with the name of CBCARE is also 

available on Play Store (Android) and App Store (Apple) for the public which can 

be used by the cantonment residents to register any complaint or view status of 

their applications or complaints. Specific timelines, as per the nature of requests, 

have been defined to ensure timely disposal and monitoring escalation of the 

outstanding / pending requests. Some of the requests include birth certificates, 

death certificates, marriage/divorce certificates, mutation of property, tax 



          

 

exemption, building plans, issuance of NDC, water connection, rent cases etc. 

Complaints of the residents are auto-assigned to respective officials as per the 

responsibility for timely action. Complainants are also notified about the status of 

applications / complaints through mobile app and SMS on their given mobile 

numbers. After the successful implementation of CBCARE System, similar 

facilitation centres with the name of MECARE (Military Estate Citizen Assistance 

and Rapid Execution) Centres have been replicated in 11 x MEOs (Military Estate 

Offices) for public convenience. 

 

 

 

Furthermore, websites of all Cantonment Boards have also been developed, 

which are readily available to the public to get basic information about their 

cantonment board, its board members, contact numbers of public dealing officials, 

required documents against the processes / applications and public related 

initiatives undertaken by the cantonment board.  



          

 

Another major public related initiative is the e-payment of property tax and 

other related fees. The ML&C department had signed an MoU with 1Link to 

facilitate e-payments through the mobile app / internet portal of any member bank 

of 1Link which include all leading banks in Pakistan. It practically enables 

residents to pay their taxes / dues through their bank’s mobile app from anywhere 

in the country and abroad. Status of the online payments can also be verified from 

the link available on the website. 

 

IT solutions have also been implemented to ensure openness and 

transparency in the processes for the recruitment of human resource and 

procurement of goods. All vacancies have been announced at the website of 

ML&C Department, mentioning qualification and experience requirements. 

Interested candidates can sign up on the portal to create their profile and apply 

against a vacancy as per their qualification and age. All applications have been 

received through the website and no manual application is entertained by the 

office. Recently, ML&C Deptt has also signed a MoU with Virtual University of 

Pakistan to utilise their infrastructure to conduct computer based screening tests for 

https://1link.net.pk/members/


          

 

selection of candidates. All results of the screening tests are published online at the 

website for information of the candidates. Mobile SMS is also generated at 

different stages of the recruitment process to intimate candidates about the status of 

their applications. As of now, more than 45,000 candidates have applied for 138 

vacancies. Similarly, all tenders for works / goods are published on the website of 

ML&C Dept, in addition to its publication on the PPRA website. Interested bidders 

can submit their bids online after fulfilling required criteria mentioned against a 

tender. All bids are opened electronically in the office of the cantonment board, 

which also enables bidders to view the bids comparative statement in their e-

profile on the website. It allows bidders to view bids of all qualified bidders 

without visiting the office, resultantly ensuring transparency. More than 1772 e-

tenders have so far been processed through the online e-tendering / e-bidding 

system. 

 

Moreover, ML&C Department has utilised the Geographical Information 

System (GIS) to map the properties within the cantonment limits through an 

android based mobile application. It remarkably enabled cantonment boards to 



          

 

detect thousands of undetected properties that had mushroomed over the years, 

boosting regular revenue generation via property tax. Overall, there is an expected 

increase of 20% in the revenue receipts of cantonment boards through this drive. 

 

Similarly, automation has been introduced to minimise manual processing of 

files in the offices. Record of all permanent and temporary human resources of 

ML&C Department has been computerised. A comprehensive Human Resource 

Management System (HRMS) has been used to regularly update the record. The 

Deptt has also developed an android based mobile app with minimal cost for the 

attendance system using the latest artificial intelligence techniques. Attendance of 

more than 31,000 employees is marked through the attendance mobile app on a 

daily basis. On similar lines, IT solutions have been implemented to computerise 

and update the record of taxable properties, lands, litigation cases and audit paras. 

On the basis of the revenue system, a list of property tax defaulters can easily be 



          

 

downloaded to recover outstanding amounts. Strict implementation methodologies 

have been devised to ensure timely updation of records.  

 

 

To introduce automation in a public sector department, development of 

required solutions is an uphill task, however, its successful implementation in an 

office or department requires constant effort and support from all the related 

stakeholders. ML&C Department is successful in taking the step forward which 

will enable Cantonment Boards and Military Estate Offices of the department to 

utilise its resources at optimal level to perform public service delivery. 

 

Maj General Tariq Zamir 

Director General 

ML&C Department  



          

 

 

 

هلک ثھش کے هلٹشی لیٌڈص ایٌڈ کٌٹوًوٌٹظ هیں ای گوسًٌظ عغٹن کے ًفبر کے ثعذ این ایل ایٌڈ عی 

دفبعی صهیي کب اًتظبم اوس همبهی گوسًٌظ کی خذهبت کی ڈیپبسٹوٌٹ ًے اپٌے دو وعیع تش اهوس یعٌی 

فشاہوی کیلئے هوثش ای گوسًٌظ ٹولض کب اغٓبص ثھی کش دیب ہے،توبم هغتمل اوس عبسضی اًغبًی وعبئل کب 

سیکبسڈ کوپیوٹشائضڈ کیب جب چکب ہے ،جذیذ تشیي هصٌوعی رہبًت کی تکٌیکوں کب اعتعوبل کشتے ہوئے 

سائیڈ هوثبئل ایپ ثھی تیبس کی ہے،جہبں سوصاًہ کی ثٌیبد پش هوثبئل ایپ کے دبضشی کے ًظبم کیلئے ایٌڈ

ہضاسعے صائذ هلاصهیي کی دبضشی لگبئی جبتی ہے،ڈائشیکٹش جٌشل این ایل ایٌڈ عی هیجش  31رسیعے 

جٌشل طبسق ضویشکی ہذایت پش ڈائشیکٹش) ایڈهي (اصٓف هیشکی عشثشاہی هیٌبى کی ٹین ًے  ایک ڈیٹب 

ئی ٹی عیٹ اپ لبئن کیب ہے جو چھبوًیوں )کٌٹوًٹوٌٹظ( کی هخصوص ضشوسیبت کو پوسا کش عیٌٹش اوس آ 

عکے گب، اة تک هلٹشی لیٌڈص ایٌڈ کٌٹوًوٌٹظ ڈیپبسٹوٌٹ کے توبم دفبتش هیں هختلف هشثوط ائٓی ٹی 

  علوشٌض تیبس اوس کبهیبثی کے عبتھ ًبفز کئے جب چکے ہیں۔ توبم کٌٹوًوٌٹ ثوسڈص هیں عی ثی کئیش 

)کٌٹوًوٌٹ ثوسڈ عٹیضى اعغٹٌظ ایٌڈ سیپڈ ایکضیکیوشي( کے ًبم عے جذیذ تشیي وى وًڈو عہولتی هشاکض 

لبئن کئے گئے ہیں جي کے رسیعے کٌٹوًوٌٹ ثوسڈص کی جبًت عے فشاہن کی جبًے والی کغی ثھی 

یپ ثھی عشوط عے کٌٹوًوٌٹ کے سہبئشی فبئذٍ اٹھب عکتے ہیں، عی ثی کیئش کے ًبم عے ایک هوثبئل ا

تیبس کی گئی ہے جو عوام کیلئے پلے عٹوس یب ایپ عٹوس پش دعتیبة ہے۔ اط ایپ کو کٌٹوًوٌٹ کے 

سہبئشی اپٌی دسخواعتوں یب شکبیبت کی کوئی شکبیت دسج کشًے یب اعٹیٹظ دیکھٌے کیلئے اعتعوبل کش 

اوس ًگشاًی عکتے ہیں، دسخواعتوں کی ًوعیت کے هطبثك صیش التوا دسخواعتوں کے ثشولت ًوٹبًے 

هیں اضبفے کو یمیٌی ثٌبًے کیلئے هخصوص ٹبئن لائٌض ثیبى کی گئی ہیں، کچھ دسخواعتوں هیں ثشتھ 

عشٹیفکیٹ، ڈیتھ عشٹیفکیٹ، شبدی/طلاق کے عشٹیفکیٹ، جبئیذاد کی تجذیلی، ٹیکظ هیں چھوٹ، عوبست 

لت کبسسوائی کی کے هٌصوثے، ایي ڈی عی کے اجشاء، پبًی کٌکشي، کشایہ کے کیظ شبهل ہیں۔ ثشو

رهہ داسی. شکبیت کٌٌذگبى کو اى کے دئیے گئے هوثبئل ًوجشص پش هوثبئل ایپ اوس ایظ این ایظ کے 



          

 

رسیعے دسخواعتوں/شکبیبت کی صوستذبل کے ثبسے هیں ثھی هطلع کیب جبتب ہے،عی ثی کیئش عغٹن کے 

اعغٹٌظ ایٌڈ سیپڈ کبهیبة ًفبر کے ثعذ عواهی عہولت کیلئے این ای کیئش)هلٹشی اعٹیٹ عٹیضى 

ایکضیکیوشي( عیٌٹشص کے ًبم عے اعی طشح کے عہولتی هشاکض کو هلٹشی اعٹیٹ افٓغض  هیں ًمل کیب گیب 

ہے،هلٹشی لیٌڈص ایٌڈ کٌٹوًوٌٹظ ڈیپبسٹوٌٹ کے  هطبثك توبم کٌٹوًوٌٹ ثوسڈص کی ویت عبئٹظ ثھی تیبس 

شاى ، پجلک ڈیلٌگ افٓیشلض کے ساثطہ ًوجش کی گئی ہیں جہبں پش عوام کو اپٌے کٌٹوًوٌٹ ثوسڈ ، ثوسڈ هوج

، پشاعیظ/دسخواعتوں اوس عواهی الذاهبت عے هتعلك الذاهبت ثبسے هطلوثہ دعتبویضات عے هتعلك 

ثٌیبدی هعلوهبت ثب اعٓبًی عے دعتیبة ہیں۔ کٌٹوًوٌٹ ثوسڈ کے صیش اہتوبم عوام عے هتعلك ایک اوس اہن 

وں کی ای ادائیگی ہے۔ هلٹشی لیٌڈص ایٌڈ کٌٹوًوٌٹظ ڈپبسٹوٌٹ الذام پشاپشٹی ٹیکظ اوس دیگش هتعلمہ فیغ

ًے  وى لٌک کے عبتھ ایک هفبہوتی یبدداشت پش دعتخط کئے ہیں تبکہ وى لٌک کے کغی ثھی هوجش 

ثیٌک کے هوثبئل ایپ/اًٹشًیٹ پوسٹل کے رسیعے ای پے هٌٹظ کی عہولت فشاہن کی جبئے جظ هیں 

ہیں۔ یہ عولی طوس پش سہبئشیوں کو هلک اوس ثیشوى هلک کہیں  پبکغتبى کے توبم عشکشدٍ ثیٌک شبهل

عے ثھی اپٌے ثیٌک کی هوثبئل ایپ کے رسیعے اپٌے ٹیکظ / واججبت ادا کشًے کے لبثل ثٌبتب ہے، ویت 

عبئٹ پش دعتیبة لٌک عے ثھی اىٓ لائي ادائیگیوں کی دیثیت کی تصذیك کی جب عکتی ہے،اًغبًی وعبئل 

ی خشیذاسی کے عول هیں کھلے پي اوس شفبفیت کو یمیٌی ثٌبًے کیلئے ائٓی ٹی کی ثھشتی اوس عبهبى ک

علوشٌض کو ثھی ًبفز کیب گیب ہے، توبم ٹیٌڈسص این ایل ایٌڈ عی ڈیپبسٹوٌٹ اوس پی پی اسٓ اے کی ویت عبئٹ 

ں، پش شبئع کئے جبتے ہیں۔توبم ثولیبں کٌٹوًوٌٹ ثوسڈ کے دفتش هیں الیکٹشاًک طوس پش کھولی جبتی ہی

جو ثولی دہٌذگبى کو ویت عبئٹ پش اپٌے ای پشوفبئل هیں ثولیوں کب تمبثلی ثیبى دیکھٌے کے لبثل ثٌبتب ہے، 

یہ ثولی دہٌذگبى کو دفتش کب دوسٍ کئے ثغیش توبم اہل ثولی دہٌذگبى کی ثولیبں دیکھٌے کی اجبصت دیتب اوس 

ڈسائیڈ پش هجٌی هوثبئل ایپلی کیشي کے رسیعے شفبفیت کو یمیٌی ثٌبتب ہے۔این ایل ایٌڈ عی ڈیپبسٹوٌٹ ًے ایٌ

کٌٹوًوٌٹ کی دذود هیں جبئیذادوں کب ًمشہ ثٌبًے کیلئے جیوگشافیکل اًفبسهیشي عغٹن کب اعتعوبل کیب ہے، 

اط الذام عے کٌٹوًوٌٹ ثوسڈص کو لبثل رکش طوس پش اى ہضاسوں ًبلبثل شٌبخت جبئیذادوں کب پتہ لگبًے 



          

 

ثشعوں کے دوساى پھیلی ہوئی تھیں جظ عے پشاپشٹی ٹیکظ کے رسیعے  کے لبثل ثٌبیب گیب جو گضشتہ

فیصذ اضبفہ هتولع ہے،  20سیوًیو هیں اضبفہ ہوا، اط هہن کے رسیعے کٌٹوًوٌٹ ثوسڈص کی اهٓذًی هیں 

اعی طشح دفبتش هیں فبئلوں کی هیٌوئل پشوعیغٌگ کو کن عے کن کشًے کیلئے اٹٓوهیشي هتعبسف کشایب 

ایٌڈ عی ڈیپبسٹوٌٹ کے توبم هغتمل اوس عبسضی اًغبًی وعبئل کب سیکبسڈ کوپیوٹشائضڈ کش گیب ہے، این ایل 

دیب گیب ہے، ڈائشیکٹش جٌشل این ایل ایٌڈ عی کی ہذایت پش هذکوہ ًے جذیذ تشیي هصٌوعی رہبًت کی 

 تکٌیکوں کب اعتعوبل کشتے ہوئے دبضشی کے ًظبم کیلئے کن عے کن لاگت کے عبتھ ایک ایٌڈسائیڈ پش

ہضاس عے صائذ  31هجٌی هوثبئل ایپ ثھی تیبس کی ہے۔ سوصاًہ کی ثٌیبد پش هوثبئل ایپ کے رسیعے 

هلاصهیي کی دبضشی لگبئی جبتی ہے۔ اعی طشح کے خطوط پش، لبثل ٹیکظ جبئیذادوں، صهیٌوں، لبًوًی 

ائٓی ٹی چبسٍ جوئی کے همذهبت اوس اڈٓٹ پیشا کے سیکبسڈ کو کوپیوٹشائض اوس اپ ڈیٹ کشًے کیلئے 

علوشٌض کو لاگو کیب گیب ہے، سیوًیو عغٹن کی ثٌیبد پش ثمبیب سلن کی وصولی کیلئے پشاپشٹی ٹیکظ 

ًبدہٌذگبى کی فہشعت اعٓبًی عے ڈاوى لوڈ کی جب عکتی ہے،ڈی جی این ایل ایٌڈ عی دکبم کے هطبثك 

ًب ایک هشکل کبم ہے پجلک عیکٹش ڈیپبسٹوٌٹ هیں اٹٓوهیشي هتعبسف کشواًے کیلئے هطلوثہ دل تیبس کش

تبہن کغی دفتش یب هذکوے هیں اط کے کبهیبة ًفبر کیلئے توبم هتعلمہ اعٹیک ہولڈسص کی هغلغل کوشش 

اوس تعبوى کی ضشوست ہوتی ہے۔ این ایل ایٌڈ عی ڈیپبسٹوٌٹ اط لذم کو اگٓے ثڑھبًے هیں کبهیبة ہوا 

ں گے اوس هذکوہ عواهی خذهبت کی ہے جظ عے کٌٹوًوٌٹ ثوسڈص اوس هلٹشی اعٹیٹ کے دفبتش فعبل ہو

فشاہوی کیلئے اپٌے وعبئل کو ثہتشیي عطخ پش اعتعوبل کشے گب، این ایل ایٌڈ عی ڈیپبسٹوٌٹ کے هطبثك 

کی  2012چھبئوًیبں ہیں،  44هلٹشی اعٹیٹ عشکلض اوس  11ایکڑ اساضی پش  303341پبکغتبى ثھش هیں 

 ً یوں هیں همین ہیں۔ ثہتش ًظن و ًغك کیلئے اى لاکھ لوگ چھبئوً 42هشدم شوبسی کے هطبثك تمشیجب

چھبئوًیوں اوس این ای عشکلض کو چھ علالوں کشاچی ، لاہوس ، هلتبى ، پشبوس ، ساولپٌڈی اوس کوئٹہ هیں 

 تمغین کیب گیب ہے ججکہ لوهی عطخ کب ہیڈ کواسٹش ساولپٌڈی هیں والع ہے۔


